
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย

และผูสูงวัย ระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวิธีดําเนินการ

วิจัยตามหัวขอตอไปนี ้

 3.1 ประเภทการวิจัย 

 3.2 ผูใหขอมูลหลกั  

 3.3 เครื่องมือวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย 

 3.7 การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลัก 

 

3.1 ประเภทการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 

เพ่ือศึกษาประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตรี ในระบบ

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเปนประสบการณการเรียนรูในวัยผูใหญและผูสูงวัย 

กอใหเกิดการประสบการณการเรียนรู การปรับตัวตอการศึกษาและการดําเนินชีวิตภายใตสถานการณตาง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยการวิจัยครั้งนี้ใหความสําคัญกับประสบการณของผูใหญและผูสูงวัยท้ังในดานความรู 

ความรูสึก ความคิด เจตคติ ประสบการณ และความหมายของผูสูงอายุตอประสบการณการศึกษาใน

ระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมีระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ือให

ผูสูงอายุไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนในหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียนใน

ทุกเพศทุกวัย ดวยระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยและสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของบุคคลใน

สังคมอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน รวมถึงการปรับตัวตอการเรียนและการนําความรูและประสบการณตาง ๆ 

ท่ีไดรับจากการเรียนไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมและมีความสุข 

 

3.2 ผูใหขอมูลหลัก 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายท่ีอายุ  

50-59 ป และผูเรียนสูงวัยท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีทุก

สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงมีสิทธิ์ลงทะเบียนเรียนเหลือ 1-3 ชุดวิชาสุดทาย โดยใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง หรือจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว ตามเกณฑท่ีตั้งไว ดังนี้  
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 3.2.1 เกณฑการคัดเขา 

  1) นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีเปนผูเรียนวัย

ผูใหญตอนปลายท่ีอายุ 50-59 ป และผูเรียนสูงวัยท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป 

 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมีสิทธิ์

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ 

 3) สามารถสื่อสารและเขาใจภาษาไทยไดด ี

 4) สมัครใจเขารวมการวิจัย 

 3.2.2 เกณฑการคัดออก 

 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีมีอายุต่ํากวา 50 ป 

 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีไมมีสิทธิ์

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ 

 3) มีปญหาดานการสื่อสารและการเขาใจภาษาไทย 

 4) ไมสมัครใจเขารวมการวิจัย 

โดยสรุปการวิจัยนี้มีผูใหขอมูลหลักเปนผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายท่ีอายุ 50-59 ป จํานวน 

10 คน และอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 8 คน รวมจํานวน 18 คน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 ขอมูลผูใหขอมูลหลักจํานวน 18 คน 

 

รายท่ี 
นาม

สมมติ 
เพศ อายุ สาขาวิชา อาชีพ 

1 ID1 ชาย 62 ศึกษาศาสตร ธุรกิจสวนตัว (ท่ีปรึกษาดานกฎหมาย) 

2 ID2 ชาย 71 วิทยาการจัดการ ธุรกิจหองเชาและโรงแรม 

3 ID3 หญิง 53 รัฐศาสตร ธุรกิจสวนตัว (เจาของรานขายของชํา) 

4 ID4 ชาย 64 ศึกษาศาสตร ธุรกิจสวนตัว (รองประธาน

กรรมการบรหิารโรงงานผลติกระปอง) 

5 ID5 ชาย 64 นิติศาสตร อาจารยพิเศษสถาบันการศึกษา 

6 ID6 หญิง 60 ศึกษาศาสตร ครูพ่ีเลี้ยงปฐมวัย 

7 ID7 ชาย 60 รัฐศาสตร ธุรกิจสวนตัวทําฟารมวัว และผูใหญบาน 

8 ID8 ชาย 76 ศึกษาศาสตร ขาราชการบํานาญ และกิจกรรมการเมือง 

9 ID9 ชาย 66 วิทยาการจัดการ แพทย 

10 ID10 ชาย 57 นิติศาสตร ธุรกิจสวนตัว 

 

 



22 

 

ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

 

รายท่ี 
นาม

สมมติ 
เพศ อายุ สาขาวิชา อาชีพ 

11 ID11 หญิง 54 ศึกษาศาสตร ขาราชการครู 

12 ID12 หญิง 56 นิติศาสตร ธุรกิจสวนตัว และนิติกร 

13 ID13 ชาย 51 นิติศาสตร พนักงานจําหนายตั๋วโดยสาร การรถไฟ

แหงประเทศไทย 

14 ID14 หญิง 54 วิทยาการจัดการ ไมระบุ 

15 ID15 หญิง 57 วิทยาการจัดการ ธุรกิจสวนตัว 

16 ID16 ชาย 67 นิติศาสตร ขาราชการบํานาญ 

17 ID17 หญิง 51 ศึกษาศาสตร ขาราชการครู 

18 ID18 หญิง 54 ศึกษาศาสตร ไมระบุ 

 

3.3 เคร่ืองมือวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 3.3.1 ผูวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือสําคัญ คือ ผูวิจัย หรือทีมผูวิจัย (สุภางค จันทวานิช, 

2557 และชาย โพธิสิตา, 2564) เนื่องจากทีมผูวิจัยเปนบุคคลท่ีเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบรายบุคคล (In-depth Interview) การสังเกต การจดบันทึกขอมูลภาคสนาม และการวิเคราะห

เชิงคุณภาพดวยตนเอง ดังนั้นทีมผูวิจัยจึงตระหนักและใหความสําคัญตอการเตรียมความพรอมของตนเอง

กอนลงมือเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารวิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ พรอมท้ังศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิด

ปรากฏการณวิทยา รวมท้ังฝกฝนทักษะการสัมภาษณเชิงลึกแบบรายบุคคล เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับ

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.3.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure Interview) ในการวิจัยครั้งนี้ 

ทีมผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะคําถามปลายเปด เพ่ือเอ้ือใหผูใหขอมูลหลักสามารถบอกเลาเรื่องราว

ประสบการณ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระ โดยทีมผูวิจัยพัฒนาแบบสัมภาษณ

แบบก่ึงโครงสราง เนนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีแนวคําถามตามแนวคิดการวิจัย 

เชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวิทยา การเขียนแนวคําถามเปนลักษณะคําถามปลายเปด และสามารถ

ยืดหยุนตามสถานการณในการสนทนาขณะสัมภาษณ นอกจากนี้ขณะสัมภาษณอาจมีการเพ่ิมเติมคําถาม

ไดตามความเหมาะสมของสถานการณขณะสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสมบูรณสําหรับอธิบาย

ประสบการณการศึกษาของผูสูงอายุในมหาวิทยาลัยระบบการศึกษาทางไกลไดอยางลุมลึกและครอบคลุม

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้ 
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  1) สวนแรก คําถามในข้ันเริ่มการสนทนา โดยผูวิจัยแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของ

การสัมภาษณเชิงลึกแบบรายบุคคล กระบวนการสัมภาษณเชิงลึกแบบรายบุคคลและสิทธิของผูใหขอมูล 

การสรางสัมพันธภาพเพ่ือพูดคุยดวยความเปนกันเอง การซักถามเรื่องท่ัวไปเพ่ือใหเกิดความไววางใจ 

พรอมท้ังการขออนุญาตในการบันทึกเสียงและจดบันทึกอยางยอ ตัวอยางขอคําถามเชน สวัสดีคะ ขออนุญาต

แนะนําตัวนะคะ วันนี้เปนอยางไรบางคะ วันนี้ทานขาวหรือยังคะ และขออนุญาตบันทึกเสียง ไมทราบวา

สะดวกไหมคะ เปนตน 

 2) สวนท่ีสอง คําถามในการเขาสูประเด็นท่ีศึกษา ตัวอยางขอคําถามเชน ขอใหเลาถึง

จุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยทางไกลหนอยนะคะ เม่ือเขามาศึกษาแลวเปน

อยางไรบางคะ ท้ังขอดีและขอดอย เม่ือเจอปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวหรืออ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยทางไกลทําอยางไร

บางคะ และมีแหลงสนับสนุนในการกาวผานอุปสรรคท่ีเจอเก่ียวกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยทางไกลอะไร

อยางไรบางคะ เปนตน 

 3) สวนท่ีสาม ขอคิดเห็นเ พ่ิมเติมและข้ันยุติการสนทนา ตัวอยางคําถามเชน  

ใกลสําเร็จการศึกษาคิดวาจะใชความรูท่ีไดประยุกตใชในเรื่องอะไรอยางไรบางคะ อยากใหมหาวิทยาลัย

ปรับปรุงเก่ียวกับการศึกษาในประเด็นอะไรอยางไรบางคะ และอยากบอกอะไรกับทีมวิจัยบางไหมคะ เปนตน 

 4) การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  

(1) ทีมผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาเครื่องมือจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาดําเนินการพัฒนาเครื่องมือฉบับราง คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi-structure Interview)    

(2) ทีมผูวิจัยนําเครื่องมือฉบับรางเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก) 

เพ่ือพิจารณาความตรงตามเนื้อหาเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหา มีความเหมาะสมดานภาษาและลักษณะขอ

คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงควิจัยและคําถามวิจัย 

(3) ทีมผูวิจัยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองหรือคา IOC โดยพิจารณาขอคําถามท่ีมี

คา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 โดยแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางมีคาความสอดคลองระหวาง 0.66 ถึง 1 

หลังจากนั้นทีมผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําขอผูทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ง) 

(4) ทีมผูวิจัยนําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ไปทดลองสัมภาษณ (Try Out) กับ

นักศึกษาท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพ่ือปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสม 

(5) ทีมผูวิจัยจัดทําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ข) เพ่ือ

นํามาใชใกระบวนการวิจัยในลําดับตอไป 

 3.3.3 แบบบันทึกการสังเกต เปนแบบบันทึกท่ีใชบันทึกผลการสังเกตขณะสัมภาษณเชิงลึก

แบบรายบุคคล (In-depth Interview) ท้ังลักษณะน้ําเสียง การแสดงออกทางสีหนา กิริยาทาทาง ลักษณะ

คําพูด และพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจถึงความหมายของสิ่งท่ีผูใหขอมูลหลักแสดงออกมา สําหรับ

นํามาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพในลําดับตอไป  
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 1) การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  

   (1) ทีมผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาเครื่องมือจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาดําเนินการพัฒนาเครื่องมือฉบับราง คือ แบบบันทึกการสังเกต    

 (2) ทีมผูวิจัยนําเครื่องมือฉบับรางเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก) 

เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

 (3) ทีมผูวิจัยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองหรือคา IOC โดยพิจารณาขอคําถามท่ี

มีคา IOC ตั้งแต .50 - 1.00 โดยแบบบันทึกการสังเกตมีคาความสอดคลองเทากับ 1 (ภาคผนวก ง) 

หลังจากนั้นทีมผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบบันทึกการสังเกตตามคําแนะนําขอผูทรงคุณวุฒิ และจัดทําแบบ

บันทึกการสังเกตฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ค) เพ่ือนํามาใชใกระบวนการวิจัยในลําดับตอไป 

3.3.4 อุปกรณบันทึกเสียงหรือ โปแกรม Microsoft Team หรือโปรแกรมไลน (Line) 

เปนอุปกรณสําหรับการบันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคลของผูใหขอมูลหลัก 

เพ่ือนําไปถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคําสําหรับไดขอมูลท่ีแทจริงและถูกตอง ครอบคลุม ครบถวน 

และสอดคลองกับจุดประสงคการวิจัยท่ีตั้งไว 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ทีมผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใหขอมูลหลัก โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) เพ่ือใหไดรายละเอียดของประเด็นตาง ๆ อยางละเอียดและลุมลึก โดยการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลหลักแบบตัวตอตัวมีการสื่อสารโตตอบกันทั้งสองฝาย (Two-Way Communication) เพื่อให

การสัมภาษณมีความชัดเจนและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ที่ผูให

ขอมูลหลักแสดงออกมา ท้ังกิริยา ทาทาง น้ําเสียง และสีหนาในระหวางการสัมภาษณ มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.4.1 ทีมผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักตามเกณฑท่ีกําหนดไว และติดตอผูใหขอมูลหลักเพ่ือ 

สรางสัมพันธภาพดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีกําหนด โดยทีมผูวิจัยประสานรับขอมูล 2 สวน 

คือ 1) สํานักทะเบียน ประสานขอขอมูลดานการลงทะเบียนและผลการศึกษา (ทีมผูวจิัยจะทําการคัดเลือก

ผูใหขอมูลหลักกอน) 2) สํานักคอมพิวเตอร ประสานขอขอมูลการติดตอนักศึกษาท่ีไดคัดเลือกแลว ท้ังนี้

ผูวิจัยไดตระหนักถึงการรักษาความลับและขอจํากัด โดยรายละเอียดการดําเนิการเขารวมโครงการวิจัยจะ

อยูในคําชี้แจงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (ภาคผนวก ค) หลังจากนั้นทีมผูวิจัยเริ่มตนดวยการแนะนําตนเอง

และอธิบายวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือเปดโอกาสใหผูใหขอมูลหลักมีโอกาศตัดสินใจเขารวมการวิจัยดวย

ความสมัครใจ  

 3.4.2 เม่ือผูใหขอมูลหลักตกลงเขารวมการวิจัยเรียบรอยแลว ทีมผูวิจัยอธิบายรายละเอียด

เก่ียวกับจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เชน สิทธิการตอบหรือไมตอบคําถามหากผูใหขอมูลไมพรอมหรือ 

ไมสะดวกใจสิทธิในการถอนตัวจากการวิจัยไดทุกครั้ง ความเสี่ยงจากการวิจัย การรักษาความลับของขอมูล 

การลบหรือทําลายเสียงและวิดิโอท่ีบันทึก การนําเสนอขอมูลในภาพรวมดวยการไมระบุชื่อผูเขารวมวิจัย 

การไมเปดเผยขอมูลสวนตัวและรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเปนลักษณะเฉพาะเจาะจง และการใชนามสมมติแทน
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ชื่อจริง เปนตน พรอมท้ังอธิบายประโยชนท่ีผูใหขอมูลหลักไดรับ เพ่ือประกอบการตัดสินใจเซ็นชื่อในหนังสือ

แสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย ซ่ึงเปนการยืนยันวาผูใหขอมูลยินดีท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 3.4.3 ทีมผูวิจัยนัดหมายวันและเวลาเพ่ือเริ่มตนการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก โดยกอนการ

บันทึกขอมูลทีมผูวิจัยขออนุญาตความสมัครใจของผูใหขอมูลหลัก หลังจากนั้นทีมผูวิจัยเริ่มตนการสัมภาษณ

แบบรายบุคคลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ตามแบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสรางท่ีทีมผูวิจัยพัฒนาข้ึน ดวยการสัมภาษณท้ังแบบเผชิญหนาและแบบออนไลนผานทางโปรแกรม 

Microsoft Team หรือโปรแกรมไลน (Line) โดยในขณะสัมภาษณแบบออนไลนทีมผูวิจัยจะขอใหผูให

ขอมูลหลักเปดกลอง เพ่ือใหไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ อยางละเอียด ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค

การวิจัย พรอมท้ังสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของผูใหขอมูลหลัก เชน กิริยา ทาทาง น้ําเสียง และ 

สีหนาขณะการสัมภาษณ ท้ังนี้ทีมผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักคนละประมาณ 1 ชั่วโมง 

และอาจมีการสัมภาษณเพ่ิมในกรณีท่ีขอมูลไมอ่ิมตัว 

 3.4.4 ทีมผูวิจัยบันทึกผลการสัมภาษณและผลการสังเกตขณะสัมภาษณในแบบบันทึก 

การสังเกตขณะสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก เพ่ือนําขอมูลท่ีไดประกอบการวิเคราะหขอมูล 

 3.4.5 หลังจากไดขอมูลแลว ทีมผูวิจัยดําเนินการถอดความบทสัมภาษณแบบคําตอคําจาก

ไฟลบันทึกการสัมภาษณเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษร แลวจึงทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

โดยเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดพรอมกับการฟงไฟลบันทึกการสัมภาษณซํ้า เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน

ลําดับตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเกิดขึ้นหลังจากที่ทีมผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกแบบ

รายบุคคลกับผูใหขอมูลหลัก โดยทีมผูวิจัยถอดความจากเทปบันทึกการสัมภาษณซ่ึงเปนบทสนทนาท่ีเปน

ตัวอักษรและนํามาวิเคราะหขอมูล ท้ังนี้ทีมผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลควบคูระหวางการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพ่ือคนพบประเด็นใหม ๆ สําหรับประเด็นท่ีไมชัดเจนทีมผูวิจัยจะนัดหมายผูใหขอมูลหลักเพ่ือสัมภาษณ

เพ่ิมเติม มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.5.1 ทีมผูวิจัยถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim) จากไฟลบันทึกเสียงและตรวจสอบ 

ความถูกตองดวยการอานบทสัมภาษณอยางละเอียด เม่ือพบขอสงสัยในบทสัมภาษณผูวิจัยจะฟงไฟล

บันทึกเสียงอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความถูกตองของบทสัมภาษณ  

 3.5.2 ทีมผูวิจัยทําการวิเคราะหบริบทและเนื้อหา (Context & Content Analysis) 

ตามข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึก

แบบรายบุคคลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของขอมูลในประเด็นหรือคําสําคัญท่ีเกิดข้ึนจาก

ขอมูล  

 3.5.3 ทีมผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยถอดรหัสขอความ (Coding) ดวยการดึงกลุมคําหรือ

ประโยคท่ีสําคัญ และจัดกลุมขอมูลตามลักษณะท่ีมีความหมายคลายคลึงกันใหเปนหมวดหมู (Categories) 
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จัดประเด็นยอย (Sub Themes) และรวมประเด็นยอยท่ีมีความเก่ียวของสอดคลองกันไวดวยกันใหเปน

ประเด็นหลัก (Themes) โดยทีมผูวิจัยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป ATLAS.ti Education License 

(L-F0A-162) 

 3.5.4 ทีมผูวิจัยวิเคราะหหาขอสรุป โดยนําขอมูลท่ีจัดไวเปนหมวดหมูจากการสัมภาษณ 

การสังเกต และการจดบันทึกตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ (Methodological triangulation) มาพิจารณา

ความสัมพันธของประเด็นตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะหและเชื่อมโยงประเด็นเหลานั้นอยางมีเหตุและผล 

จนนําไปสูการสรางขอสรุปท่ีสอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีคนพบ พรอมท้ังอธิบายความหมายของประเด็น

หลักท่ีไดจากปรากฏการณท่ีศึกษาอยางละเอียดครบถวน โดยพิจารณาความตอเนื่องกับปรากฏการณ 

ท่ีเกิดข้ึนจริงจากขอมูลท่ีคนพบ 

 3.5.5 ทีมผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาสรุปโครงสรางหลักของปรากฏการณ เพ่ือนําเสนอ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนนการพรรณนาปรากฏการณจากขอคนพบ ท้ังนี้หากพบวาขอมูลยังไมครอบคลุม

ประเด็นของคําถามในงานวิจัย ทีมผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมหรือวิเคราะหขอมูลใหม และนําขอมูล

ไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 ราย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตลอดกระบวนการ

วิเคราะห (Peer Debriefing) และขยายมุมมองเก่ียวกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

 

3.6 ความนาเช่ือถือของงานวิจัย 

 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness) ทีมผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบสามเสา 

ดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

ท้ังจากการสัมภาษณ การสังเกต และการจดบันทึกตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ หลังจากนั้นทีมผูวิจัยนํา

ขอมูลดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 ราย ซ่ึงเปนผูมีประสบการณในการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตลอดกระบวนการวิเคราะห (Peer Debriefing) และขยายมุมมอง

เก่ียวกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  

 

3.7 การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลัก 

 ทีมผูวิจัยมีการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลัก เนื่องดวยประเด็นท่ีศึกษาเปนประเด็นท่ีอาจ

สงผลตอความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูใหขอมูลหลัก และความไววางใจตอความปลอดภัยในการ

เปดเผยขอมูลประสบการณและการรับรูเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นตลอดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมในงานวิจัย โดยทีมผูวิจัยมีการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล ตั้งแตเริ่ม

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย โดยผูวิจัยไดเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับ

การพิจารณาจริยธรรมในการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขท่ี 14/2565 (ภาคผนวก จ) ท้ังนี้ทีมผูวิจัยดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยการใหอิสระในการตัดสินใจเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ การแนะนําตัวและ

ชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีจําเปนตอผูใหขอมูลหลัก หากทีมผูวิจัยพบวาผูใหขอมูลหลักมีความสะเทือนใจ
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และทุกขใจสมควรไดรับความชวยเหลือเยียวยา ทีมผูวิจัยจะสงผูใหขอมูลหลักใหกับนักจิตวิทยาการปรึกษา

หรือนักแนะแนวประจํามหาวิทยาลัยเพ่ือรับความชวยเหลือตอไป สวนขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงจะเก็บ

รักษาไวเปนความลับและจะถูกทําลายเม่ือสิ้นสุดการวิจัย นอกจากนี้ทีมผูวิจัยไดตระหนักในอคติท่ีมีสวน

เก่ียวของกับผูใหขอมูลหลักและพยายามควบคุมตนเอง เพ่ือลดความลําเอียง ลดอคติสวนตัวจนเกิดความ

เปนกลางของขอมูลและใหไดขอมูลแทจริงท่ีมาจากผูใหขอมูลหลัก 


	3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก
	3.3 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.6 ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย

